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Étape 1 : choix de la solution de rachat 

https://rachat.wesecondevie.com/

❑ - de 10 produits 
(voir critères et conditions page suivante)

❑ + de 10 produits 
(voir critères et conditions page suivante)
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Conditions générales 

et FàQ en bas de page

https://rachat.wesecondevie.com/
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Quelle plateforme utiliser ?

● Moins de 10 produits par reprise et par client

● Vous pouvez diagnostiquer chaque produit

● 1 seul site de collecte (votre local ou le site du client) : 1 adresse 

d’enlèvement = 1 reprise

Attention :

● PC portables : Enlèvement programmé à partir de 5 PC Portables collectés 

(1 colis)

● PC fixes : à partir de 5 PC de bureau collectés (1 palette filmée)

● Imprimantes : Enlèvement programmé à partir de 10 imprimantes A4 

collectées (1 palette filmée) ou à partir de 1 imprimante A3 (si < 3 ans)

● Parcs IT et flottes Télécoms de plus de 10 produits

● Vous n’avez pas de diagnostic précis de chaque produit

● Plusieurs sites de collecte

● Logistique retour sur mesure
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-10 
produits

+10 
produits
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Interface de rachat < -10 produits
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• Moins de 10 produits par reprise et par client

• Vous pouvez diagnostiquer chaque produit

• 1 seul site de collecte (votre local ou le site du client) : 1 adresse 

d’enlèvement = 1 reprise

ATTENTION :
● PC portables : Enlèvement programmé à partir de 5 PC Portables 

collectés (1 colis)

● PC fixes : à partir de 5 PC de bureau collectés (1 palette filmée)

● Imprimantes : Enlèvement programmé à partir de 10 imprimantes A4 

collectées (1 palette filmée) ou à partir de 1 imprimante A3 (si < 3 

ans)
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Étape 2 : création du compte ou connexion automatique
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Vous devez disposer d’un compte client auprès des grossistes

Connexion via le mail reçu

Ou via le lien rachat.wesecondevie.com
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Page d’accueil
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Menu Back office : 
Listes des reprises

Créer une 
nouvelle reprise

Gérer vos droits et  
utilisateurs

1

2

Help 
center

Votre activité



Créer une reprise



WE SECONDE VIE

Créer une reprise / un rachat

8

C
R

ÉER
 U

N
E R

EP
R

ISE
EN

LÈV
EM

EN
T D

EP
U

IS
 LES LO

C
A

U
X

 D
E V

O
S C

LIEN
TS

Créer une 
nouvelle reprise



WE SECONDE VIE

Recherche des produits dans le catalogue
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Par mot clé et 
par référence

Par catégorie, 
configuration ou 
caractéristiques
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Choix et vérification du produit

10

2

C
R

ÉER
 U

N
E R

EP
R

ISE
EN

LÈV
EM

EN
T D

EP
U

IS
 LES LO

C
A

U
X

 D
E V

O
S C

LIEN
TS



WE SECONDE VIE

Diagnostic du produit
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1 à 3 questions simples selon les catégories
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Estimation immédiate et modes d’enlèvement et de 
paiement
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4

Collecte à « domicile » :

• Les produits sont physiquement dans vos 
locaux ou ceux de vos clients

RAPPEL Mode de paiement :

• Le paiement des équipements s’opère PAR UNE 
COMPENSATION partielle ou totale entre le 

Montant Définitif du rachat et les dettes inscrites 
au compte du Client dans la comptabilité Client.
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Vous pouvez ajouter 
d’autres produits

Estimation 
immédiate
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Vos coordonnées et l’adresse d’enlèvement
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IMPORTANT - Vous devez saisir :
• VOTRE raison sociale
• VOTRE SIRET
• VOTRE Email et numéro de téléphone

ET L’ADRESSE D’ENLÈVEMENT DES 
PRODUITS
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Validation de la reprise
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du déclaratif
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Consignes logistiques 
et éditions à transmettre
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IMPORTANT – VOUS DEVEZ TRANSMETTRE LES ÉLÉMENTS À 
VOTRE CLIENT

• PC portables : Enlèvement programmé À PARTIR DE 5 PC 
PORTABLES COLLECTÉS (1 COLIS)

• PC fixes : À PARTIR DE 5 PC DE BUREAU COLLECTÉS (1 
palette filmée)

• Imprimantes : Enlèvement programmé À PARTIR DE 10 
IMPRIMANTES A4 collectées (1 palette filmée) ou À PARTIR 
DE 1 IMPRIMANTE A3 (si < 3 ans)

Édition du bon de 
cession (facultatif)

Édition de l’étiquette 
de traçabilité
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Consignes 
logistiques
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Documents édités
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Étiquette de traçabilité (INDISPENSABLE)

Bon de cession (facultatif)
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Récapitulatif 
du déclaratif

Informations 
de traçabilité
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Mail reçu pour traçabilité de la reprise de vos produits
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Mail récapitulatif1
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Possibilité de réédition de étiquette de 
traçabilité

Récapitulatif 
du déclaratif

Informations 
de traçabilité
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Suite du process

PROCHAINES ÉTAPES :

Nous prenons contact avec vous pour planifier l’enlèvement ou l’expédition des équipements depuis vos 

locaux ou ceux de votre client

Votre client (ou vous) préparez l'enlèvement des équipements en les protégeant en ajoutant l’étiquette 

de traçabilité

Notre transporteur viendra à la date convenue récupérer les équipements dans vos locaux ou ceux de 

votre client

Pour toute question :

service.revendeur@wesecondevie.com.

1

2

3
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Mails reçus pour traçabilité à réception des produits
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Mail de confirmation de réception des produits 
par l’unité de reconditionnement

Mail de validation de la conformité du diagnostic et 
de validation du montant définitif

2 3
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Mail reçu en cas d’écart d’inspection : 
nouvelle proposition / acception ou refus / retour
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Acceptation de la proposition

Refus de la proposition

Mail de validation du montant définitif
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RAPPEL Mode de paiement :
Le paiement des équipements 

s’opère PAR COMPENSATION
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21

Mail reçu en cas d’écart d’inspection : 
produit à recycler

Acceptation de la proposition

Demande de retour

Mail de validation
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Suite du process

PROCHAINES ÉTAPES :

Après vérification des équipements, recevez votre appel à facturation avec le montant définitif de rachat

A réception de votre facture, le règlement s’effectue par compensation dans votre compte client

Pour toute question :

service.revendeur@wesecondevie.com.

1

2
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Suivi de l’activité :
- expéditions
- réceptions
- inspections
- montant définitifs à facturer
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Menu Back office : Listes et suivi des reprises
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Filtres de recherche :
• Par produit, catégorie
• Par nom du client
• Par n° de reprise
• Par statut de reprise
• Par date 
• …

Export de l’activité en .CSV

Tris possibles Consultation de 
la reprise

Statut de la 
reprise
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Consulter le suivi d’une reprise (onglet information)
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Informations Client

Informations produit

Workflow statuts de 
la reprise

Informations de 
traitement :

Résultats 
d’homologation 

(audit & inspection)

Statut produit :
• En attente d’expédition
• Transport en cours 

• Reconditionnement terminé
• Retour client

• Annulé
• Perdu en magasin

• Perdu pendant le transport
• Perdu en atelier
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Consulter une reprise (onglet résultat homologation)
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Informations 
déclarées lors de la 

saisie

Informations après audit 
- contrôle – inspection :
• Modèle
• Fonctionnalité
• Cosmétique

Gestion des écarts de 
diagnostic et de la mise en 
quarantaine des produits



Interface de rachat > + 10 produits
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• Parcs IT et flottes Télécoms de plus de 10 produits

• Vous n’avez pas de diagnostic précis de chaque produit

• Plusieurs sites de collecte

• Logistique retour sur mesure
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Étape 2 : création du compte ou connexion automatique
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Vous devez disposer d’un compte client auprès des grossistes
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Page d’accueil

29

• Consulter les devis et 
reprises en cours

• Créer une nouvelle reprise

1

Notes importantes sur 
la qualification des 

produits
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Liste des devis et des reprises en cours
Synchronisation 

en cours

Statut de la reprise :
• A finaliser : à envoyer 

ou à compléter
• Envoyé : devis envoyé et 

à éditer

Créer une nouvelle reprise 
ou un nouveau devis

Visualiser / éditer le devis

Supprimer le devis

Envoyer / Transmettre le 
devis

30
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Créer une nouvelle reprise

Libellé du devis / Reprise : date et affaire client

revendeur@revendeur.com

Description : type de produits, site … 

Ajouter des 
produits

5 ETAPES

1. Créez un nouveau devis [€] 

2. Listez les équipements à estimer par référence et par état 

général, ajoutez-les au devis et indiquez les volumes

3. Découvrez immédiatement le montant estimatif de rachat

4. Enregistrez le devis et envoyez-le-nous [icone “Enveloppe”]

5. Editez votre devis [icone “PDF”] dès la mise à disposition

Prochaines étapes :
• Nous prenons contact avec vous pour planifier l’enlèvement ou l’expédition des équipements
• Préparez l'enlèvement des équipements en les protégeant
• Notre transporteur viendra à la date convenue récupérer vos équipements
• Après vérification des équipements, recevez votre appel à facturation avec le montant définitif de 

rachat
• A réception de votre facture, le règlement s’effectue par compensation dans votre compte client

31
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Ajouter des produits
Sélection de la 
catégorie

Recherche du 
produit

Diagnostic du lot

Quantité de produit 
dans le lot

Estimation 
immédiate

1

2

3

4

5

Ajouter des 
produits

revendeur@revendeur.com

Enregistrer le 
Devis

32
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Finaliser l’estimation du rachat      et envoyer le 
devis

revendeur@revendeur.com

Enregistrer le 
Devis

Envoyer / Transmettre le 
devis

33
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Éditer le devis

Visualiser / éditer le devis

34
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Suite du process

PROCHAINES ÉTAPES :

À l’instar des reprises de moins de 10 produits vous recevez un mail (voir p17) pour le lot saisi. Vous 

pouvez aussi consulter la traçabilité du lot dans le suivi des reprises de l’interface (p24)

Nous prenons contact avec vous pour planifier l’enlèvement ou l’expédition des équipements

Préparez l'enlèvement des équipements en les protégeant en ajoutant l’étiquette de traçabilité 

reçue

Notre transporteur viendra à la date convenue récupérer vos équipements

Après vérification des équipements, recevez votre appel à facturation avec le montant définitif de 

rachat

A réception de votre facture, le règlement s’effectue par compensation dans votre compte client

Pour toute question : service.revendeur@wesecondevie.com.

1

2

3

4

5

35
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mailto:service.revendeur@wesecondevie.com


WE SECONDE VIE
ZAC de Lamirault
58 Rue de Lamirault
77090 Collégien

Merci !
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service.revendeur@wesecondevie.com
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